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Este es un completo programa, de manejo sencillo, que le ayudard a gestionar los mantenimientos de los clientes y la gestion comercial. Est4
estandarizado pero permite adaptar sus impresos y si fuera necesario crear algin campo de informacién o proceso para gjustarlo a su forma de trabajo. Se ha
desarrollado e integrado en el ERP LogicClass de Sage I.ogic Control

e Ficha completa de Clientes Direccién completa, varios teléfonos, Observaciones, Forma de Pago,...
Acceso directo a los documentos desde la ficha del cliente a través del médulo CRM
Sencillo y Potente sistema de localizacion definible por el usuario en cada momento, permitiendo aproximaciones o busqueda directa.

Mantenimiento de clientes ! @@ |

Clientes Edicion Relaciones Procesos Los clientes pueden tener varios domicilios
MED AT W AR A=Y |

cod, diente |IUUI ‘I e i43EIEIUlUUl ! | Domicilio || Clasificacian || ‘arios || alb.- Fra.- Rec. || Cond. pago || Comisiones || Portes || Do, Fiscal | Contrato |_
F ; - —_— : i

CIF europen E5 1 [a10000016 | Fecha alta 03-09-2002 Desactivado [l Caleular IRCF - M contrato Fer. Contrato  Periodicidad

Mombre cial, SUMIMISTROS TAIWAN 5.1, — [ s| [ 24052007 | [arual | |Mat. Contrato| | Imnpririr | |Reordenar Contratos|
ST
j ! COMNDICIONES GEMERALES A

Ciomicilio | Clasificacion || Warios || alb.- Fra.- Rec, || Cond. pago || Comisiones || Portes || Diom. Fiscal ||.C0ntrato—|——>

1? Todas las instalaciones incluidas en este contrato serdn revisadas por personal cualificado de nuestra empresa, en cada una ©

Mombre !SUMINISTROS TADWAN 5.1, ! 2® Coberturas:
- Las revisiones descritas en el apartado anterior,
s e s - Las pequefias reparaciones que sean necesatias v se puedan realizar sobre la marcha al efectuar cada revisidn,
Sigla I&l Via piiblica |E| Olmo_ = - | - Akender cualquier aviso del cliente en un plazo no superior a 48 horas, en jornada laboral de lunes a viernes. n
Mamero 1 53 | Fimero 2 | Escalera | Piso | ! Puerta | | Letrai - Asesoramiento téonico gratuito a peticion del abonado sobre cualquier modificacion o ampliacidn que sobre las normativas p
Donmicilio AYVIE| Olmo, 33 B0 Exclusiones:

i ] - Las recargas v/o retimbrados de los recipientes que contienen el agente exkintor para las extinciones automaticas.,

- Los materiales necesarios para reparar averias v los elementos que haya gue sustituir por caducidad o desgaste de los mism

Cad, postal |-_16254 | - Sustitucién de componentes que no estkén homalogados v no ofrezcan un minima de garantias de funcionamiento,

s e, - Manipulacidn de los sistemas resefiados en este contrato por persona ajena a nuestra empresa, eran de responsabilidad © %
Municipio [tezs¢ |  [VILLAR DE DOMINGOD GARCLA | | < I >
Provincia 16 | [cuEnca | mMacicn [108]  [EsPafia |
Teléfonos [a29656741 | | 1 ] | Fax 320656444 |
&-Mails [sTaiwan@corren.es | | Caracteristicas propias del contrato. Al imprimirlo se
Her ario Domicilio | ] muestran las condiciones y los elementos relacionados
Delegacidn [waL | [ralenda |
Terrikario [ o] [Territoria comin |

' Enlaces WEB Interesantes  http://www.cayser.com/Presentacionesyvideos
Presentacion PowerPoint  http://www.cayser.com/LCLLASS Incendios.p;




Cliente | Domicilio| Orden| Ubicacion Ult, Revision | Periodicidad| Prdx., revision| Mantenim. .| Mombre

1001 1 5 EMTRADA 15-07-2007  Anual 15-07-2008 PUERTAS  Pustha Cortafuegos

1001 1 10 EMTRADA 15-07-2007  Anual 15-07-2008 ALUMERA... Revision Alumbrado

1001 1 15 EMTRADA 15-07-2007  Anual 15-07-2008 Extintores  Placa M*1S2iagente: ABC 6K,
1001 1 20 GARAJE 15-07-2007  Anual 15-07-2008 Extintores  Placa N*12363636/A0ente: ...

1001 1 25 PLANTA 1 15-07-2007  Anual 15-07-2008 BIE BOCA DE INCENDIOS EQUL,..

1001 1 30 PLANTAL 15-07-2007  Anual 15-07-2008 ALUMERA... Revision Alumbrado

1001 1 35 PLANTA Z 15-07-2007  Anual 15-07-2008 Extintores  Placa MP123450Agente: ABC, .,
1001 1 40 PLANTA 2 15-07-2007  Anual 15-07-2008 BIE BOCA DE INCENDIOS EQUL..

1001 1 45 PLANTA Z 15-07-2007  Anual 15-07-2008 PUERTAS  Pustha Cortafuegos

1001 1 S0 PLANTA 3 15-07-2007  Anual 15-07-2008 Extintores  Placa N*1526{Agente:ABC]...

Se detalla cada elemento de forma individual y se indica la ubicacién y
el orden (Ruta a seguir) en que se lo va a encontrar el técnico para
facilitar su trabajo y evitar olvidos y errores

Procesos que facilitan su gestion:

v Creaciéon automatica de albaranes de revision a partir de la fecha de préxima revision, se imprime un albardn ordenado por ubicacién que el

Cliente  [1001 SUMIMISTROS TAIWAN 5.0, Damicilic 1| ) EL OLMO, 1® 39

Tipa Mantenimienta Uhbicacion Crden Ulltima revisidn ~ Periodicidad  Prés, Revision
1 7| [Extintores ENTRADA 15 15-07-2007 | [Anual 15-07-2005

F. Compra | 12-2004 Ule. Timbrado| 12-z006 F. Retimbrado | 12-2011 F. Caducidad 12-2024
Extintores

MoPlaca |15z Fabricante [FAEX Provincia |ZARAGOZA Eficacia
Caracteristicas Presiones(kg/cm)
Agente |[BBC POLYO ABC Kilos | @00 wol M3 | 0,006 Timbre 1.00| Prusba 1.25
Operacion Cantidad  Precio Piezas{Observac,

Cadigo Ry FRc  RE 1,0000 12,99

Revision In Situ Anual

(ltirmo Albaran
Técnico (001 Resultada Ejerc. Sr. Mumero Fecha
MANUEL QUESADA SANCH [Placa No152{Agente: ARC/EK, Satisfactario 2,007 63| |15-07-2007

técnico podré rellenar de manera comoda y anotar las incidencias si las hubiera.
Proceso que genera la solicitud del certificado de extintores para Industria.

v
v Listado de Recargas a realizar.
v Etc.
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Moédulos de Gestion I
Control de Almacén

El programa gestiona almacenes, permitiendo conocer el almacén general, el que tiene cada técnico en su vehiculo o lo depositado en obras
externas. alimenta de los datos provenientes de la gestion (Compras, Ventas). Emite avisos si el articulo se queda bajo minimos o en negativo. Permite
imprimir varios listados para el control del almacén.

Gestion Comercial
Toda la gestion comercial se engloba en este apartado. Desde la compra hasta la venta con la correspondiente actualizacion de almacén.
El programa le permitird tanto para la compra como para la venta realizar lo siguiente:

e Ofertas: Seguimiento de las ofertas enviadas y control de las pendientes de aceptar. Permite utilizar Descripciones amplias de los trabajos con el fin
de facilitar y agilizar la creacion de la oferta. Se pueden crear plantillas sobre las que modificaré los datos necesarios y asi ganar tiempo.

Pedidos: Partiendo del presupuesto o independiente a éste. Control de pedidos pendientes de servir

Albaranes-Facturas Directas

Facturas: El programa permite emitir las facturas de varios clientes a la vez, pudiendo seleccionar fechas, albaranes, etc

Control _de Cobros y Pagos: En funcién de la forma de pago del cliente y con el proveedor se crean registros que permiten conocer las previsiones
ingresos y pagos en cada fecha. Se pueden gestionar remesas y enviar al banco un fichero en formato de norma CSB.

CRM Desde una pantalla se pueden ver todas las relaciones comerciales que tengamos con un cliente, Ofertas, Pedidos, ... , Saldo contable, ...
Anadlisis de Negocio Gestor de consultas que funciona con simples arrastrar y soltar y que tiene una potencia increible, permitiendo ver de modo
visual y rapido consultas sobre tipos de cliente, producto, en zonas, fechas, etc.

VV V...

Gestion de Obras (proyectos)

Permite la gestion de la obra y su control presupuestario. Controla la rentabilidad de la obra, al poder asignar el ingreso por presupuesto y los
gastos por los materiales utilizados, mano de obra, gastos diversos, etc. Enlace directo con el almacén. Se pueden crear ofertas por capitulos o no y es
posible emitir listados que detallan y comparan los costes, de materiales y mano de obra, e ingresos de cada apartado y capitulo. Permite realizar
Facturas a Origen (Certificaciones)

» Contabilidad Totalmente Integrada. Los asientos de compra y venta se realizardn de manera automatica y los cobros y pagos de la prevision se pueden
cancelar desde aqui. Existen médulos adicionales muy interesantes como el de conciliacién bancaria, Andlisis de Negocio, etc.
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